
Na temelju članka 9. Zakona o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja za 

pokretne uređaje tijela javnog sektora (Narodne novine, broj 17/19) Komunalno Klis d.o.o. 

objavljuje 

 

IZJAVU O PRISTUPAČNOSTI 

Komunalno Klis d.o.o. kontinuirano implementira mjere i poduzima prikladne postupke 

kako bi svoju službenu internetsku stranicu i sadržaje na njoj učinila pristupačnom u 

skladu sa Zakonom o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne 

uređaje tijela javnog sektora (Narodne novine, broj 17/19; u daljnjem tekstu Zakon) kojim 

se u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta 

i Vijeća od 26. listopada 2016. o pristupačnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija 

tijela javnog sektora. 

Ova Izjava o pristupačnosti primjenjuje se na internetske stranice Komunalnog Klis d.o.o. 

(https://www.komunalno-klis.hr/).  

 

STUPANJ USKLAĐENOSTI 

Internetska stranica Komunalnog Klis d.o.o. djelomično je usklađena je s odredbama 

Zakona te Smjernicama CARNETa za osiguravanje digitalne pristupačnosti. U nastavku 

se donosi pregled neusklađenog sadržaja te objašnjenja za dijelove internetske stranice 

koji nisu usklađeni sa Zakonom i Smjernicama. 

 

NEPRISTUPAČNI SADRŽAJ 

Sadržaj naveden u nastavku nepristupačan je iz sljedećih razloga: 

1. Neusklađenost sa Zakonom o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih 

rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora: 

 Alternativni tekst: Dio slika nema prikladan alternativni tekst (alt tekst), čime se 

otežava razumijevanje vizualnog sadržaja osobama koje koriste čitače zaslona. 

Prema smjernicama WCAG 2.1, svaki slikovni sadržaj mora imati adekvatno 

opisan alt tekst. 



 Kontrast: Nedovoljan kontrast između boje teksta i pozadine otežava čitanje, 

posebno osobama sa slabim vidom. Sukladno WCAG 2.1, minimalni omjer 

kontrasta trebao bi biti 4.5:1 za tekstove manje od 18 točaka ili 3:1 za veći tekst. 

 Redundantne poveznice: Više poveznica koje vode na iste odredišne stranice 

mogu zbuniti korisnike i otežati navigaciju, što je protivno principima WCAG (Web 

Content Accessibility Guidelines). 

 Tekst poveznica: Poveznice s tekstom poput "kliknite ovdje" ili "više informacija" 

ne daju dovoljno informacija o odredištu poveznice, što otežava korisnicima čitača 

zaslona razumijevanje konteksta. Poveznice moraju biti jasno označene i 

deskriptivne. 

 Struktura naslova: Hijerarhija naslova nije pravilno strukturirana, što može zbuniti 

korisnike čitača zaslona. Naslovi moraju biti organizirani u logički slijed (npr. H1, 

H2, H3) prema smjernicama WCAG. 

 ARIA atributi: Korištenje ARIA (Accessible Rich Internet Applications) atributa ne 

odgovara stvarnoj funkciji elemenata, što može uzrokovati probleme u 

pristupačnosti korisnicima asistivnih tehnologija. 

 

Ako neki od nepristupačnih sadržaja internetskih stranica Komunalnog Klis d.o.o. želite 

dobiti u pristupačnom obliku, možete ga zatražiti tako da kontaktirate Službenika za 

informiranje Komunalnog Klis d.o.o. putem e-mail adrese pristupinformacijama@komunalno-

klis.hr . Pri tome navedite sljedeće podatke: 

 Vaše ime i e-mail adresu, 

 Adresu (URL) stranice ili dokumenta koju želite dobiti u pristupačnom obliku, 

 Oblik datoteke u kojem želite dobiti traženi sadržaj (npr. PDF datoteka dobivena 

izvozom iz izvornog Office dokumenta). 

Komunalno Klis će na vaš zahtjev odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja 

zahtjeva. 

 

PRIPREMA IZJAVE O PRISTUPAČNOSTI 

Ova Izjava pripremljena je dana 04. Studenog 2024., a zadnji put revidirana 03. Studenog 

2020. godine. 



Za pripremu ove Izjave korištena je metoda procjene koju je proveo vanjski suradnik. 

  

POVRATNE INFORAMCIJE I KONTAKT 

Podnošenjem zahtjeva Komunalno Klis d.o.o. možete dobiti povratne informacije i/ili 

prijaviti uočene nepravilnosti u smislu Zakona o pristupačnosti mrežnih stranica i 

programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora (NN 17/19) i Direktive (EU) 

2016/2012 Europskog parlamenta i Vijeća. Zahtjev možete podnijeti Službeniku za 

informiranje, Ivici Vetma putem : 

 

• E-maila: pristupinformacijama@komunalno-klis.hr 

• Telefona: +385 21 549 651 

• Poštanske adrese: Komunalno Klis d.o.o., Iza Grada 2, 21231 Klis 

 

PLANIRANE AKTIVNOSTI ZA POBOLJŠANJE PRISTUPAČNOST 

Komunalno Klis d.o.o. planira sljedeće aktivnosti: 

• Dodavanje alt tekstova svim slikama. 

• Poboljšanje kontrasta između teksta i pozadine. 

• Korekcija ARIA atributa i validacija HTML elemenata.  

 

INSPEKCIJSKI NADZOR 

Tijelo nadležno za praćenje usklađenosti mrežnih stranica i programskih rješenja za 

pokretne uređaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupačnosti i nadzor nad 

provedbom Zakona je Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske. 

Inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona obavljaju inspektori i drugi ovlašteni 

službenici Ureda povjerenika. 

U slučaju nezadovoljavajućih odgovora na obavijest ili zahtjev za povratne informacije o 

pristupačnosti ovim mrežnih stranica, korisnici se mogu obratiti Povjereniku za 

informiranje .  


