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ETICKI KODEKS

Klis, prosinac 2025.

I. UVODNE ODREDBE I SVRHA

Svrha i primjena
Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se nacela, standardi ponasanja i komunikacije te
oc¢ekivanja koja vrijede za sve zaposlenike, ¢lanove upravljackih tijela, vanjske suradnike
i ostale osobe koje obavljaju poslove za ili u ime druStva Komunalno Klis d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Drustvo).

Kodeks promiée kulturu integriteta, odgovornosti, zakonitosti i medusobnog postovanja u
poslovanju Drustva prema korisnicima, osnivacu i vlasnicima, poslovnim partnerima,
tijelima javne vlasti, zaposlenicima i §iroj zajednici.

Kodeks se primjenjuje zajedno s vaze¢im zakonima i internim aktima Drustva. U slu¢aju
dvojbe, primjenjuje se strozi standard ponasanja.

Temeljna nacela eti¢ckog ponasanja
Clanak 2.

Radni Drustva su duZni u obavljanju poslova pridrZavati se sljedecih nacela:
¢ Povjerenje, kolegijalnost i medusobno uvazavanje.

e Zakonitost rada i nulta tolerancija na prijevare i korupciju.
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e Postivanje integriteta i dostojanstva gradana i zaposlenika, zabrana diskriminacije i
uznemiravanja.

e Strucnost, odgovornost i profesionalnost, ukljuéujuéi stalnu izobrazbu i razvoj
kompetencija.

e Timski rad, profesionalna i nediskriminatorna komunikacija.

e Fokus na korisnika: dostupnost, ljubaznost, pouzdanost i povjerljivost.

e Kvaliteta, inovativnost i uéinkovito koristenje resursa.

e Sprjecavanje i upravljanje sukobom interesa.

e (Odgovorno upravljanje imovinom, financijama i javnhom nabavom.

e Povjerljivost podataka i informacijska sigurnost (ukljuujuéi zaStitu osobnih
podataka).

e Zabrana nedopustenih darova i pogodovanja.

e Zaftita okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu; nulta tolerancija na alkohol i opijate

tijekom rada.

II. OPCA PRAVILA PONASANJA I ODNOSI

Povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

PonaSanje na radu i izvan rada treba odrazavati ugled Drustva, temeljiti se na korektnosti,
poStovanju osobnosti i dostojanstva suradnika, te na pomaganjima i razmjeni znanja
potrebnih za kvalitetan rad.

Uprava Drustva osigurava dostupnost informacija i sredstava nuznih za rad, kao i
upoznavanje s internim aktima, standardima kvalitete i sigurnosnim postupcima.

Zakonitost i uskladenost
Clanak 4.

Zaposlenici su duzni pridrzavati se zakona, podzakonskih akata, op¢ih akata Drustva i
ovog Kodeksa te primjenjivati najvise strucne i eticke standarde, sukladno Zakonu o radu
(NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22), Zakonu o trgovackim druStvima (NN 111/93, 40/19 i
dr.), Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20, 84/21) i Zakonu o
za$titi na radu (NN 71/14, 118/18, 94/18, 96/18).
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2) Zabranjeno je neto¢no prikazivanje &injenica, prikrivanje ili zadrZavanje podataka radi
osobne ili tude koristi ili na $tetu interesa Drusdtva, u skladu s odredbama Kaznenog
zakona (NN 125/11 i dr.).

Zastita dostojanstva i zabrana diskriminacije
Clanak 5.

1) Drustvo osigurava okruzenje bez diskriminacije na osnovi dobi, spola, braénog i
obiteljskog statusa, invaliditeta, jezika, rase ili etni¢kog podrijetla, vjere ili uvjerenja,
nacionalnosti, socijalnog polozaja, obrazovanja ili bilo koje druge osnove.

2) Zaposlenik ima pravo na zastitu od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja te na zastitu
privatnosti. Svaka prijava uznemiravanja postupa se Zurno, nepristrano i povjerljivo, u
skladu sa Zakonom o radu i internim aktima Drustva.

Profesionalnost, izgled i sigurnost na radu
Clanak 6.
1) Od zaposlenika se oCekuje profesionalno, savjesno i u¢inkovito obavljanje poslova, uz

stalno stru¢no usavrsavanje.

2) Zaposlenici u izravnom kontaktu s korisnicima duZni su biti uredni i primjereno odjeveni,
uvazavajuéi pravila struke i sigurnosti na radu. Poslovi s posebnim uvjetima rada
zahtijevaju propisanu zastitnu opremu.

Timski rad i profesionalna komunikacija
Clanak 7.

1)Promi¢e se horizontalna i vertikalna komunikacija utemeljena na postovanju i
profesionalnosti. Nisu dopustene komunikacijske prakse koje naruSavaju ugled i radnu
atmosferu (ogovaranje, $irenje glasina i sl.).

2) Nitko ne smije ometati druge u obavljanju posla niti zloupotrebljavati poloZaj.

Odnos prema korisnicima i partnerima
Clanak 8.

1) Odnos prema korisnicima usluga i poslovnim partnerima temelji se na profesionalizmu,
dostupnosti, ljubaznosti, ozbiljnosti, pouzdanosti i povjerljivosti.

2) Svi Kkorisnici se tretiraju jednako i pravedno, bez pogodovanja. Opravdane zahtjeve
korisnika potrebno je rjeSavati u¢inkovito i u razumnim rokovima.
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IIL. ETICKA NACELA U OBAVLJANJU DJELATNOSTI DRUSTVA

Odgovornost i javni interes
Clanak 9.
Djelatnosti koje obavlja Komunalno Klis d.o.o. imaju javni karakter i provode se u

interesu stanovnika Op¢ine Klis.

Zaposlenici su duzni sve poslove obavljati savjesno, stru¢no i s poStovanjem prema
korisnicima usluga, javnim povrS§inama, okoli$u i kulturnoj bastini.

it 0,

samouprave i postupati transparentno prema gradanima.

Odrzavanje javnih zelenih povrsina
Clanak 10.
Zaposlenici su duZni:

e obavljati radove kosnje, orezivanja, njege i obnove biljnog materijala pazljivo, uz
pridrZavanje stru¢nih i sigurnosnih standarda,

e Kkoristiti mehanizaciju i sredstva zastite u skladu s propisima i na¢elima zastite okolisa,
sukladno Zakonu o zastiti okolisa (NN 80/13, 78/15, 12/18, 118/18),

e poStovati mir gradana i izbjegavati buku, prasinu i onecis¢enje,

» sav bioloski otpad pravilno zbrinjavati u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom
(NN 84/21, 142/23).

Neeti¢nim se smatra nebriga o zelenilu, povrsnost u radu, ostecivanje javnih povrsina i
nepostivanje propisanih mjera zastite bilja i okolisa.

Odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene
Clanak 11.

Zaposlenici su duzni redovito nadzirati stanje javnih objekata (nadstreSnica, fontana,
spomenika, javnih satova, oznaka, zahoda i sl.), te prijaviti svako ostecenje ili opasnost za
sigurnost gradana.

U poslovima odrzavanja moraju se primjenjivati nacela javne odgovornosti, paznje i
tehnicke stru€nosti. Svi zahvati moraju biti izvedeni kvalitetno i s o€uvanjem estetskih i
kulturnih vrijednosti prostora.
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Odrzavanje Cistoc¢e javnih povrsina
Clanak 12.

Radnici su obvezni odrzavati javne povrSine urednima i €istima, uz postivanje propisa o
zadtiti okoliSa i otpada, sukladno Zakonu o zastiti okoliSa i Zakonu o gospodarenju
otpadom.

Zabranjeno je nepropisno odlaganje otpada, prikrivanje neurednosti ili povrsno obavljanje
posla. Radnici su duZni pristojno i strpljivo postupati prema gradanima, ¢ak i u
situacijama prigovora ili nesporazuma.

Odrzavanje parkova i djecjih igraliSta

Clanak 13.
U odrZavanju parkova i igralista radnici moraju:
o Stititi sigurnost korisnika, posebno djece,
e odrZavati opremu, klupe, sprave i druge elemente u ispravnom stanju,

¢ redovito provoditi pregled sigurnosti i sanirati oSteéenja,

o Kkoristiti sredstva za zastitu bilja na siguran, ekoloski prihvatljiv naéin.

Svako neeti¢no ponasanje koje moZe ugroziti sigurnost korisnika, okolis ili javni interes
predstavlja teSku povredu Eti¢ckog kodeksa.

Odrzavanje groblja i postupanje s korisnicima
Clanak 14.
U obavljanju poslova odrZavanja groblja zaposlenici su duzni iskazivati najveéi stupan;

poStovanja prema pokojnicima, njihovim obiteljima i svim posjetiteljima groblja.

Radnici moraju postupati dostojanstveno, diskretno i suosjecajno. Zabranjeno je svako
neprimjereno ponasanje, neurednost u radu, koristenje neprimjerenih izraza ili odjece.

Odnos prema imovini i opremi Drustva
Clanak 15.

Zaposlenici su duZni €uvati i pravilno koristiti alate, vozila i drugu mehanizaciju.
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Zabranjeno je koristenje imovine Drustva u privatne svrhe ili izvan radnog vremena bez
odobrenja, sukladno Zakonu o vlasni$tvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96, 73/00 i
dr.).

Svaka Steta ili kvar mora se odmabh prijaviti nadredenome.

Postupanje u javnosti i ugled Drustva
Clanak 16.

Svi zaposlenici svojim ponasanjem predstavljaju Drustvo u javnosti. U komunikaciji s
gradanima, predstavnicima medija i1 drugim subjektima potrebno je isticati
profesionalnost, pristojnost i spremnost na suradnju.

Svako postupanje koje narusava ugled Drustva ili jedinice lokalne samouprave smatra se
povredom Etickog kodeksa.

IV. POSLOVNA IZVRSNOST I INTEGRITET

Kvaliteta, inovativnost i uCinkovitost
Clanak 17.
Produktivnost i kvaliteta usluga temelj su konkurentnosti Drustva. Posebno se cijene i

nagraduju kreativnost, inovativnost i zalaganje svakog zaposlenika.

Organizacija rada temelji se na optimalnom trosku i racionalnoj iskoristivosti vremena, uz
primjenu dobrih praksi komunalnog sektora.

Sukob interesa
Clanak 18.

Zaposlenici moraju izbjegavati situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa, osobito
kada osobne, obiteljske ili financijske okolnosti utjeCu na objektivnost u radu ili
odlucivanju, sukladno Zakonu o sprjeCavanju sukoba interesa (NN 143/21, 36/24).

Sumnju ili postojanje sukoba interesa zaposlenik je duzan bez odgode prijaviti
neposrednom rukovoditelju i Povjereniku za etiku. U slu¢aju sukoba interesa zaposlenik
se izuzima iz postupanja u predmetu.

U postupcima javne nabave zaposlenici moraju poStovati nadela transparentnosti i
jednakog postupanja, u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22).
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Upravljanje imovinom, financijama i nabavom

Clanak 19.

Zaposlenici stite imovinu Drustva i koriste je isklju¢ivo u poslovne svrhe. Nije dopustena
zlouporaba sredstava ili informacija Drustva.

Poslovi javne nabave i nabave male vrijednosti vode se s naelima transparentnosti,
trziSnog natjecanja i dobrog gospodara, u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i Zakonom
o financijskom poslovanju (NN 121/14) uz osiguranje najbolje vrijednosti za novac.

Povjerljivost podataka i informacijska sigurnost

Clanak 20.

Osobni podaci i poslovne informacije obraduju se zakonito, poSteno i transparentno
sukladno Uredbi (EU) 2016/679 — GDPR i Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka (NN 42/18). Poslovne tajne i povjerljive informacije ne smiju se otkrivati
neovlastenim osobama.

Obrada podataka mora biti ograni¢ena na svrhe nuZne za obavljanje djelatnosti Drustva,
uz odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite.

Javni nastupi u ime Dru$tva moraju biti uskladeni s dodijeljenim ovlastima i
komunikacijskim pravilima Drus$tva; zaposlenik je duZan voditi ra¢una o ugledu Drustva.

Darovi i pogodnosti
Clanak 21.

Zabranjeno je primanje ili davanje darova i drugih oblika pogodnosti koje mogu utjecati
ili izgledati kao da utje€u na nepristranost i postenje odlu¢ivanja, sukladno Zakonu o
sprjeCavanju sukoba interesa (NN 143/21) i Kaznenom zakonu (odredbe o primanju i
davanju mita).

Iznimno su dopusteni prigodni darovi simboli¢ne vrijednosti, uobi¢ajeni u poslovnoj
praksi, pod uvjetom da ne stvaraju obvezujucu ovisnost niti povlasten polozaj. Novac i
protuusluge su strogo zabranjeni.

Alkohol, opojna sredstva i testiranja

Clanak 22.
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Zabranjena je konzumacija alkohola i opojnih sredstava tijekom radnog vremena i
obavljanja posla. Drustvo moZe provoditi provjere (alko-test i sl.) sukladno sukladno
Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/18, 94/18, 96/18).

Zastita okolisa, zdravlja i sigurnosti
Clanak 23.

Zaposlenici su duzni raditi na siguran nadin, ¢uvati zdravlje, zastititi okoli§ i sprjecavati
Stetne utjecaje radnih aktivnosti sukladno Zakonu o zatiti na radu i Zakonu o zastiti
okoliSa. Drustvo ¢e osigurati uvjete i sredstva za siguran rad te promovirati odrzivost i
odgovorni pristup okolisu.

V. PROVEDBA, PRIJAVE I NADZOR

Provedba i odgovornost
Clanak 24.
Uprava Drustva osigurava uvjete za provedbu Kodeksa.

Svi zaposlenici duZni su pridrZavati se njegovih nacela; nepostivanje predstavlja povredu
radne obveze i mozZe dovesti do odgovornosti prema propisima i internim aktima.

Povjerenik za etiku
Clanak 25.

Uprava Drudtva imenuje Povjerenika za etiku (i po potrebi zamjenika) iz redova
zaposlenika. Povjerenik promice eticko ponasanje, zaprima i razmatra prituZbe, provodi
postupke ispitivanja osnovanosti te daje preporuke Upravi i prati provedbu mjera.

Povjerenik vodi evidenciju prituzbi i prate¢u dokumentaciju, uz postivanje povjerljivosti i
zastite podataka
PodnoSenje prijava

Clanak 26.

Prituzbe i prijave sumnje na povrede Kodeksa ili prijevaru mogu podnijeti zaposlenici,
korisnici, partneri i gradani. Prijave se podnose Povjereniku za etiku pisanim putem
(postom), elektronickom postom ili drugim kanalima koje Drustvo sluZbeno objavi.

Sve zainteresirane osobe prijavu/prituzbu mogu podnijeti usmenim ili pisanim putem:
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e Putem poste na adresu: Komunalno Klis d.o.o., Iza Grada 2, 21231 Klis
e Elektroni¢kom pos§tom na: komunalno.p

Drustvo polazi od dobre vjere podnositelja prijave. LaZne i zlonamjerne prijave
predstavljaju povredu Kodeksa.

Postupanje po prijavama i zastita prijavitelja
Clanak 27.
Povjerenik za etiku Zurno i nepristrano provodi postupak, prikuplja o¢itovanja i dokaze te

po okoncanju podnosi Upravi obrazloZeno misljenje i preporuku odluke.

Drustvo Stiti prijavitelje nepravilnosti od odmazde u skladu sa sukladno Zakonu o zatiti
prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22), osigurava povjerljivost identiteta i podataka te
poduzima odgovarajuée mjere radi sprje¢avanja ponovnih povreda.

Nadzor i sankcioniranje
Clanak 28.

Nadzor nad primjenom Kodeksa provodi Povjerenik za etiku. Nakon utvrdene povrede,
Uprava poduzima mjere u skladu sa Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22) i
internim aktima Drustva (upozorenje, opomena, udaljenje s rada, izvanredni otkaz i sl.,
ovisno o tezini povrede).

V1. UPOZNAVANJE ZAPOSLENIKA I JAVNOST KODEKSA

Prihvaéanje Kodeksa
Clanak 29.

Sklapanjem ugovora o radu zaposlenici potvrduju da su upoznati s odredbama Kodeksa i
obvezuju se na njegovo postivanje. Zaposlenici potpisuju Izjavu o prihva¢anju Eti¢kog
kodeksa koja je sastavni dio ovog dokumenta.

Objava i dostupnost
Clanak 30.

1) Kodeks se objavljuje na oglasnoj plo¢i i mreZnoj stranici Drudtva te je dostupan svim

zaposlenicima i zainteresiranoj javnosti, sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22).
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VIL. ZAKLJUCNE ODREDBE

Stupanje na snagu i uskladivanje
Clanak 31.
1) Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu i primjenjuje se od 18. prosinca 2025. godine.
2) Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa prestaju vaziti raniji akti Drudtva koji su u

suprotnosti s njim.

U Klisu, 10. prosinca 2025.
DIREKTOR :

~OmUYA / L1b d.o.0.
[
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